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URTICA LOGISTICS

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG LOGISTYCZNYCH
w ramach dziatalnosci
URTICA LOGISTICS

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug logistycznych w ramach dziatalnosci Urtica Logistics na zlecenie
PGF Urtica Sp. z o0.0., w szczegdlnosci obowigzki i prawa Spotki wobec Klientdw oraz podmiotow
wspotpracujacych, zwigzane z wykonywanymi ustugami. Za wszelkie dziatania lub brak dziatar Urtica Logistics

odpowiedzialno$¢ ponosi PGF Urtica Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

§1
Zasady ogdlne.
1. Zakres dziatalnosci Urtica Logistics obejmuje:
- $wiadczenie ustug transportowych;
- $wiadczenie ustug przetadunku i skladowania towaréw;
- $wiadczenie ustug telemarketingu.
2. W ramach dziatalnosci Urtica Logistics do transportu nie sg przyjmowane przesytki zawierajgce:
- gotowke, papiery wartosciowe i inne $rodki ptatnicze;
- bronA i amunicje;
- zwierzeta;
- towary, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla oséb majacych z nimi stycznos$é, badz mogace uszkodzi¢ lub
zniszczy¢ inne przesyiki;

- inne towary, ktorych przewdz jest zabroniony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§2
Definicje:
W ponizszym Regulaminie odpowiednie wyrazenia majg nastepujace znaczenie:
Spoétka — PGF URTICA sp. z 0.0.
LIST PRZEWOZOWY (List Przewozowy) dokument posiadajacy unikatowy numer, wypetniany przez Klienta lub
PrzewozZnika, potwierdzajacy odebranie towaru od Nadawcy i przekazanie go Odbiorcy.
Etykieta transportowa — karta na opakowaniu, charakteryzujgca okreslony towar, posiadajaca numer Listu
Przewozowego.
Doradca Klienta — osoba dziatajgca w ramach Urtica Logistics, uprawniona do reprezentowania Spdtki w
zakresie okreslenia indywidualnych warunkéw wspétpracy oraz przyjmowania zlecen.
Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, zlecajaca ustuge
transportowa, przetadunku, sktadowania przesytek.
Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej, wskazana przez Klienta
na Liscie Przewozowym, nadajgca Przewoznikowi przesytke w ramach ustugi transportowe;j.
Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, wskazana przez Klienta
na Liscie Przewozowym, odbierajgca od Przewoznika przesytke w ramach ustugi transportowe;j.
Przewoznik — osoba dziatajgca na zlecenie Urtica Logistics, odbierajgca przesylke od Klienta, przewozaca i

wydajaca towar Odbiorcy.



—r!]

URTICA LOGISTICS

Ustuga transportowa - ustuga polegajaca na doreczeniu przesytki Odbiorcy, pod wskazany przez
Klienta/Nadawce adres.

Punkt przetadunkowy — miejsce, w ktérym jest przetadowywany towar przyjety do dystrybuciji.

Centrum ekspedycyjne — miejsce, w ktdérym jest przyjmowany towar od Klienta/Nadawcy.

Cennik — dokument okre$lajacy ceny poszczegdlnych ustug w zaleznosci od iloéci, wagi, gabarytéw towaru oraz
od odlegtosci, na jakg jest przewozony.

Magazyn — miejsce przechowywania towarow Klienta.

Przesytka — towar Klienta, odebrany od Klienta/ Nadawcy, przeznaczony do przewozu i dostarczenia do
Odbiorcy.

Towar, jednostki towarowe - produkty zapakowane w jednolity sposob przeznaczone do magazynowania.
Dystrybutor — podmiot $Swiadczacy na zlecenie PGF URTICA sp. z 0.0. ustuge przetadunku i dostawy oraz

odbioru towaréw w okreslonym rejonie kraju.

§3
1. Sposoby zlecania odbioru przesytek od Nadawcy:

a) elektronicznie poprzez aplikacje internetowa lub e-mailem,

b) pisemnie (faksem),

c) state zlecenie Klienta.

Szczegdty dotyczace czasu i miejsca odbioru przesytek oraz realizacji zlecenia okresla List Przewozowy lub
zasady zawarte w dwustronnej umowie wspétpracy.
2. Zasady nadania przesytki:

a) Przesyiki nadane przez Klienta/Nadawce dostarczane sg pod wskazany w Liscie Przewozowym adres lub
przekazywane do odpowiedniego Punktu przetadunkowego, skad Przesytke odbiera Odbiorca.

b) Pozostawienie Przesytki w Punkcie przetadunkowym mozliwe jest tylko wtedy, gdy odbywa sie to na
Zlecenie Klienta i wymaga zaznaczenia na Liscie Przewozowym.

c) Doreczenie Przesyiki Odbiorca lub osoba do tego upowazniona potwierdza wlasnorecznym podpisem
wraz z pieczatkg na Liscie Przewozowym.

d) Z chwilg doreczenie przesytki wszelkie ryzyko uszkodzenia lub utracenia Przesyiki przechodzi na
Odbiorce.

e) W przypadku nieobecnosci osoby upowaznionej do odbioru Przesyiki, w siedzibie Odbiorcy pozostawiane
jest awizo, a przesytka ponownie przekazywana jest do Punktu przetadunkowego. W przypadku kolejnej
nieobecnosci Odbiorcy, a o zaistniatej sytuacji Przewoznik informuje Doradce Klienta, ktéry powiadamia
Klienta/Nadawce.

f) Zwrot przesyiki do Klienta/Nadawcy na jego koszt nastepuje w przypadku odmowy przyjecia Przesyiki
przez Odbiorce lub z przyczyn uniemozliwiajacych dostawe (np. zty adres Odbiorcy, nieobecnosé
Odbiorcy).

§4
Przygotowanie Przesyiki do transportu.
1. Klient/Nadawca ma obowigzek odpowiednio zabezpieczyé Przesytke na czas transportu. W tym celu
zobowigzany jest wtasciwie go opakowac i opisa¢ w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje oraz prawidtowe
dostarczenie do Odbiorcy.

2. Wymogi dotyczace opakowania Przesytek przeznaczonych do transportu:
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przesytka powinna by¢ zapakowana w sposéb uniemozliwiajacy dostep do jej zawartosci bez wyraznego
naruszenia opakowania;

opakowanie powinno by¢ odpowiednio dostosowane do wagi i rozmiaréw przesyiki;

przesytka powinna zosta¢ opakowana w sposéb zabezpieczajgcy inne przesyiki przed uszkodzeniem;

jezeli przesylka wymaga specjalnego traktowania, opakowanie powinno posiada¢ oznakowania okreslajace
wymagane warunki transportu ,przechowywaé¢ w lodéwce”, ,uwaga szkto”, ,dostarczy¢ do godziny ... ”,
Jprzesytka za pobraniem”, : ,uwaga cytostatyki” (rodzaje etykiet i ich wzory zawiera zatacznik nr 1 do

Regulaminu).

Zasady opisywania przesytek:

. Dla kazdej przesyiki Klient/Nadawca zobowigzany jest wypisaé List Przewozowy zwierajacy w szczegdlnosci:

Nazwe i adres Nadawcy;

Nazwe i adres Odbiorcy;

okreslenie ptatnika przesytki ( Nadawca, Odbiorca), lub w polu ,Informacje dodatkowe” uzupetni¢ informacje
o ptatniku;

parametry przesyiki, tzn. rodzaj towaru, rodzaj opakowania (dokument, karton, lodéwka), ilo$¢ opakowan,
wage przesyiki, temperature przewozu;

date nadania i podpis Klienta.

. Informacje dodatkowe potrzebne dla prawidtowego dostarczenia przesyiki:

godziny dostawy,
dodatkowe ubezpieczenie wraz z wartoscig przesyiki,

kwota pobrania za przesytke.

. Informacje dotyczgce umieszczenia rejestratora w przesytce:

nr rejestratora

informacja w ,uwagach” — zwrot rejestratora

Za prawidtowe przygotowanie Przesyiki do transportu i odpowiedni jego opis odpowiada Klient/Nadawca.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte wskutek nienalezytego przygotowania Przesyitki do
transportu, jego opisania, opakowania i zabezpieczenia.

Przewoznik ma prawo odmowy przyjecia Przesyiki do transportu, jezeli nie bedzie ona przygotowana zgodnie

z zasadami opisanymi w Regulaminie.

§5

Zasady wypetniania dokumentéw transportowych.

1.

Dowodem przyjecia Przesytki od Klienta/Nadawcy, a tym samym zobowigzania sie do wykonania ustugi
transportowej, jest List Przewozowy.

List Przewozowy wypetnia Klient/Nadawca w ramach przygotowania przesytki do transportu lub Przewoznik.
Prawidlowo wypetniony List Przewozowy jest dowodem zawarcia umowy przewozu pomiedzy
Klientem/Nadawcg i Spoétka. Klient/Nadawca podpisujac List przewozowy akceptuje warunki $wiadczenia
ustug transportowych opisanych w niniejszym Regulaminie.

Klient/Nadawca zobowigzany jest do podpisania Listu Przewozowego, potwierdzajgc tym samym zgodnosé
deklarowanych danych dotyczacych przesyiki, a takze wyraza przez to swojg_zgode na proponowang przez
Urtica Logistics cene ustugi.

Klient/Nadawca, nadajac przesytke zachowuje kopie Listu Przewozowego lub Dowdd Nadania. Przewoznik

wraz z przesytkg zabiera podpisany przez Klienta oryginat Listu Przewozowego.
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Podpisany przez Odbiorce oryginat Listu Przewozowego, potwierdzajacy odbior przesyiki, przechowywany

jest w siedzibie Spodtki przez okres jednego roku, liczonego od dnia dostarczenia przesyiki.

Odpowiedzialno$¢ Spotki z tytutu, ubytku, uszkodzenia lub zaginiecia przesytki ograniczona jest do
zadeklarowanej na Liscie Przewozowym wartosci przesytki. Standardowo Przesytka ubezpieczona jest do
kwoty 10.000 (dziesieciu tysiecy) zt. Urtica Logistics zaleca oraz oferuje ubezpieczenie przesytki, ponad
kwote okreslong powyzej. Koszt dodatkowego ubezpieczenia ponosi Klient/Nadawca, wg aktualnego
Cennika.

W przypadku szkody transportowej, w wyniku ktorej nastepuje utrata wartosci lub zniszczenie przesyiki,

obowigzujg przepisy Prawa Przewozowego (§8).

§6

Wiarygodnos¢ dokumentow.

1.

Spotka zastrzega sobie prawo do otwarcia przesytki w celu sprawdzenia zgodnosci faktycznej zawartosci z
informacjami podanymi na Liscie Przewozowym.

Kontroli, tj. otwarcia i sprawdzenia zgodnosci zawartosci przesytki, dokonuje sie zgodnie z ustawg o Prawie
Przewozowym oraz przepisami wykonawczymi z tym zwigzanymi.

Kazdorazowo przed wykonaniem ww. kontroli powiadamiany jest Klient.

Dla towaréw zamknietych plombami, towaréw niebezpiecznych itp. w przypadku stwierdzenia koniecznosci
otwarcia przesyiki, Klient/Nadawca ma obowigzek niezwtocznie (tj. najpdzniej nastepnego dnia roboczego)
stawi¢ sie we wskazanym miejscu, w celu komisyjnego otwarcia/sprawdzenia przesytki.

Kazdorazowo, na okoliczno$¢ sprawdzenia zgodnosci, sporzadzany zostaje protokot okreslajacy przyczyny
kontroli oraz opisujacy jej wyniki. Kopia protokotu przesytana jest do Klienta/Nadawcy.

W  przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy zawartoscig faktyczng a zapisang na Liscie
przewozowym, Spotka ma prawo odstapi¢ od realizacji ustugi transportowej i dokona¢ zwrotu przesytki do

Klienta na jej koszt.

§7

Formy i terminy ptatnosci.

1.

Aktualny cennik jest dostepny dla kazdego Klienta we wszystkich punktach przetadunkowych oraz u kazdego

Przewoznika, a takze na stronie www.logistyka.urtica.pl

2. Spotka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian cennika w dowolnie wybranym czasie.
Za ustugi $wiadczone przez Spotke Klient ptaci zgodnie z wczesniej dostarczonym i zaakceptowanym
cennikiem lub podpisang umowa.

4. Klient moze przenies¢ zaptate za Swiadczenie ustug logistycznych na osobe trzecig, ale wymaga to,
wczesniejszej pisemnej zgody tej osoby.

5. Terminy ptatnosci regulowane sg w umowach o wspétpracy zawartych pomiedzy Spotkg a Klientem.

§8
Odbiory gotéwkowe.
1. W ramach swiadczonych ustug transportowych Klient moze zleci¢ Spotce odbidr gotowki lub przenies¢ na
Odbiorce ptatno$¢ za dostarczong Przesytke.
2.  Warunki niezbedne do wykonania ustugi transportowej za pobraniem:

wypetnienie formularza ewidencyjnego, umozliwiajgcego wpisanie Klienta do bazy;
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- odpowiednie wypeienie Listu Przewozowego i zaznaczenie pozycji ,Odbiér gotowki” wraz z podaniem
kwoty;

- odpowiednie oznakowanie Przesyiki fagcznie z naklejeniem etykiety ,Przesytka za pobraniem”;

- przygotowanie odpowiednich dokumentéw dla Odbiorcy (faktura), na podstawie ktérych Odbiorca dokona
ptatnosci.

3. Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ przekazania przesytki Odbiorcy, jezeli Odbiorca nie dokona ptatnosci. W
tym przypadku Przewoznik pozostawia awizo, a przesytka przekazywana jest do Punktu przetadunkowego.

4.  Zwrot przesytki do Klienta/Nadawcy na jego koszt nastepuje w przypadku odmowy przyjecia Przesytki przez
Odbiorce.

5. Naleznosci pobrane przez Spoétke od Odbiorcow przekazywane sg na konto Klienta w terminie siedmiu dni

od daty dostarczenia przesytki.

§9
Reklamacje i odpowiedzialnosc.
1. W przypadku stwierdzenia przez Odbiorce lub Przewoznika uszkodzenia w doreczonej przesyice,
sporzadza sie odpowiedni Protokét szkody i przekazuje go do Dziatlu Reklamacji Urtica Logistics celem
wyjasnienia. Podstawg do rozpoczecia postepowania jest dostarczenie prawidtowo wypetnionego Protokotu

szkody. (Zatacznik nr 2 do Regulaminu - Wzér Protokotu szkody).

2. Odbiorca ma prawo zgtoszenia reklamacji ilosciowo-jakosciowej dostarczonej przesytki na Protokole
reklamacyjnym i przekazania do Dziatu Reklamacji Urtica Logistics celem wyjasnienia. Podstawg do
rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest dostarczenie prawidiowo wypetnionego Protokotu
reklamacyjnego (Zatgcznik nr 3 do Regulaminu — Wzér Protokotu reklamacyjnego).

3. Przewoznik ma obowigzek odnotowania faktu ztozenia Protokotu reklamacyjnego i/lub Protokotu szkody na
Liscie Przewozowym w polu ,Informacje dodatkowe”.

4. W ramach Urtica Logistics rozpatrywane sg reklamacje i szkody zgtoszone w chwili dostawy. Wyjatkiem
jest, gdy do dostawy przesytki dotaczany musi by¢ wydruk temperatury przewozu. W takiej sytuaciji
Odbiorca ma prawo w terminie 2 dni od daty otrzymania wydruku temperatury ztozy¢ reklamacje na
Protokole reklamacyjnym. W tym przypadku Urtica Logistics zastrzega sobie prawo wystgpienia o
dodatkowe dokumenty, np.; warto$¢ netto sktadanej reklamac;ji, dokumenty przewozowe i in.

5. Urtica Logistics nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesyiki w nastepujacych
przypadkach:

- jezeli zostato to spowodowane z winy Klienta/Nadawcy lub Odbiorcy;

- jezeli na Liscie Przewozowym brak byto informac;ji, o ktérych mowa w §4 niniejszego Regulaminu;

- jezeli przesytka zawierata przedmioty inne okreslone w §1 pkt.2.

- jezeli zostato to spowodowane w winy Klienta/Nadawcy lub Odbiorcy polegajacej na naruszeniu
postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Urtica Logistics nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody polegajacej na utracie korzysci, zyskow lub
dochodoéw zaréwno w stosunku do Klienta, Odbiorcy jak i oséb trzecich.

7. Terminy i warunki skfadania oraz szczegotowy tryb rozpatrywania reklamacji reguluje Rozporzadzenie
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 25 lutego 1997 roku w sprawie przewozu przesyiek
towarowych (Dz. U. Z 1997 r. Nr 26, poz.142 z pézn. zm.)

8. Zasady rozpatrywania reklamacji sg zgodne z ustawg Prawo Przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r.
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9. Maksymalne odszkodowanie nie moze przekroczy¢ aktualnej zadeklarowanej wartosci ubezpieczenia
przesyiki ( § 5 pkt.6).

§9
W sprawach nie uregulowanych powyzszym Regulaminem obowigzujg przepisy Prawa Przewozowego (Ustawa
z dnia 15 listopada 1984r), Prawa Farmaceutycznego (Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r) oraz Kodeks Cywilny.



